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EM PAZ COM O SEU DINHEIRO

Onia Teixeira, 57 anos, adora com-
prar. “N&o resisto a um shopping.
Adoro presentear a familia, levar
uma lembrancinha aqui, outra ali.
Outros pedem para eu fazer com-
pras, pois sou uma pessoa muito
solidaria. Compro tudo no meu
nome. Acontece que ndo me pagam
e, agora, estou aqui, com R$ 20 mil
em dividas no cartdo de crédito.
Nem consigo atender ao telefone
com medo dos credores”, diz.

Niucleo de Atendimento

ao Superendividamento
auxilia consumidores
promovendo audiéncias
de renegociacado de dividas

A aposentada esta entre as 160
pessoas que passaram pela tria-
gem do novo Programa de Apoio
ao Superendividamento (PAS) do
Procon-SP. O PAS é um trabalho
conjunto do Ndcleo de Tratamento
do Superendividamento (NTS) da
Fundacdo Procon-SP e do Centro
Judiciario de Solugdo de Conflitos
e Cidadania (Cejusc) do Tribunal de
Justica do Estado, que auxilia con-
sumidores superendividados, orien-
tando-os e promovendo audiéncias
de renegociacéo de dividas.

Um més apds sua reinaugura-
¢do, o PAS foi procurado por mais de
440 pessoas. Dessas, mais de 160, ou
seja, 36%, se enquadraram no per-
fil do superendividado. A pesquisa
indica também um equilibrio entre
homens e mulheres nessa situagao.
Os principais problemas relatados
pelos interessados que buscaram o
programa estdo ligados & retencéo
de salario para cobrir empréstimos
com débito automatico na conta cor-
rente e, também, ao aumento do
limite de crédito no cheque especial.

Luiz Henrique Carvalho Junior
esta “enrolado” em pendéncia com o
Itat desde 2009. “O total de minha
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Neide Ayoub: “As familias ndo tém o habito de poupar nem para emergéncias”
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No Procon: palestras sobre comportamento e psicologia financeira e negociacao

Quem pode participar

Podem participar do PAS consu-
midores que residem na cidade de S&o
Paulo, maiores de 18 anos ou meno-
res devidamente acompanhados, que
estejam em condicOes de renegociar ao
menos uma de suas dividas, preservan-
do renda minima indispensavel para a
sobrevivéncia.

divida com o banco é de R$ 14 mil (cheque
especial, crédito consignado e cartdo de cré-
dito). Passados trés anos, 0 montante saltou
para R$ 83 mil. Espero negociar e resolver
a pendéncia de uma vez, ja que tenho um
filho para criar e uma microempresa. Com
0 nome sujo na praga e com restricdo de
créditos fica dificil até viver”, desabafa.

Crédito facil — De acordo com Neide
Ayoub, coordenadora do NTS, “nos Ultimos
cinco anos 40 milhdes de pessoas tiveram
acesso ao crédito pela primeira vez. E como
consequéncia da aceleracéo do crédito, houve
0 aumento do endividamento dos consumi-
dores”. Segundo o Banco Central, em janeiro
de 2005 o endividamento das familias com o
sistema financeiro alcancava 18,4% da renda.
Em maio deste ano, esse nimero mais que
dobrou, chegando a 43,4%. Da mesma forma,
0 comprometimento da renda das familias
com o pagamento de amortizagéo e juros tam-
bém aumentou, subindo de 15,5%, em janeiro
de 2005, para 21,9%, em maio de 2012.

Marcel Solimeo, economista da Asso-
ciacdo Comercial de Séo Paulo, salienta que
0s novos consumidores estdo aprendendo a
lidar com o crédito, principalmente em algu-
mas modalidades, como a compra do carro
novo, por exemplo. “Um financiamento de 60
meses para adquirir um automével € um peri-
odo muito longo e, muitas vezes, pode trazer

problemas. N&o € a toa que a inadimpléncia
neste segmento ainda é alta”, avisa.

Poupanca — Neide alerta para a falta
do costume de poupar. “As familias ndo pou-
pam nem para emergéncias. Todo mundo
deve comecar guardando um pouco do sala-
rio por més. Com o tempo, poupar vira habi-
to”. Em relacdo ao planejamento e raciona-
lidade com o consumo, o consumidor néo
pensa nos juros ao financiar suas compras.
“Ele se importa somente com o valor das
parcelas”, explica Solimeo. Um exemplo é
o0 aposentado Carlito Sodré, 60 anos, que
pegou um empréstimo consignado no Banco
do Brasil com prestac6es, segundo ele, “bai-
xinhas”. Os R$ 290,00 solicitados, depois de
trés anos, inflacionou para R$ 3 mil. “Mudei
até de banco para receber a minha aposenta-
doria, mas eles ligam em casa cobrando e eu
n&do aguento mais”, reclama.

Outro problema apontado pelos inadim-
plentes é a venda do titulo para outra insti-
tuicdo. “Eu devia R$ 5 mil para o Santander.
Ap6s 24 meses, 0 banco vendeu o meu titulo
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Luiz Henrique: “Com o nome sujo fica dificil”

Como participar

O consumidor passara por triagem,
por pré-selecdo, respondera breve ques-
tionario, fard agendamento de palestra
e entrevista no Nucleo de Tratamento
do Superendividamento do Procon-SP.
Havera entrega de formularios acompa-
nhados de explicagdes para participagao
no PAS. O palestrante participara de
audiéncia de conciliagdo coletiva na qual
sera realizada a tentativa de renegocia-
¢éo das dividas.

para outra empresa que tentou um acordo. A
nova instituicdo pediu R$ 800,00 para quitar
0 débito”, diz Gilberto Silva, 43 anos. Neide
explica que algumas instituicBes bancérias
vendem “o titulo considerado perdido” para
outra empresa a um preco bem pequeno. “E
uma maneira de eles se livrarem do proble-
ma. O endividamento gera consequéncias
para a satde. As pessoas “deixam de dormir,
passam a ter desentendimentos em casa e, as
vezes, até se separam”.

Como funciona — O consumidor que
tiver problemas de superendividamento deve
ir ao Centro Judiciério de Solugdo e Conflitos
e Cidadania (Cejusp), na Rua Barra Funda
930 —2°andar —Barra Funda. Levar todos 0s
documentos comprobatérios de suas dividas
(cartas, pedidos de acordos, histérico da divi-
da e documentos pessoais (RG e CPF). Depois
de analisados, o consumidor potencialmente
superendividado sera encaminhado a pales-
tras sobre comportamento financeiro, psico-
logia financeira e negociac&o.

O Procon-SP adverte que, ao fazer
a negociacdo, o consumidor deve prestar
atencdo as clausulas porque, quando assina
0 acordo, a divida transforma-se em titulo
executivo judicial, ou seja, em caso de nao
pagamento podera ocorrer protesto e, pos-
teriormente, execucdo da penhora.

Os casos atendidos pelo programa séo
dividas vencidas ou a vencer decorrentes de
créditos consignados, contratos de crédito
ao consumidor, contratos de prestacdo de
servigos (essenciais ou no), emissdo de che-
ques e outros titulos, independentemente do
total em aberto. O programa néo atende pes-
soas com problemas relacionados a dividas
de atividades profissionais, decisfes judi-
ciais, pensoes alimenticias, tributos (impos-
tos, multas, taxas, etc.) e crédito imobiliario.

Maria Lucia Zanelli
Da Agéncia Imprensa Oficial

Novo radar na Imigrantes

A partir de segunda-feira (12), um
novo radar passa a autuar caminhdes e
onibus que rodarem pela faixa esquerda da
Rodovia dos Imigrantes. O equipamento
fica no trecho de Serra, no km 52,6, sentido
capital. E mais seguranca para o usuario.

Além de trazer risco aos motoristas, 0
trafego de veiculos comerciais pela faixa da
esquerda prejudica o deslocamento e é con-
siderado infracdo pelo Codigo de Transito
Brasileiro. Os motoristas de caminhdes e
onibus que forem flagrados pelo equipa-
mento serdo autuados com 4 pontos na
CNH e multa no valor de R$ 85,12.

Em marco deste ano, foi implantado
outro radar, também no trecho de serra
da pista norte da Imigrantes, no km 48.
Desde entdo, houve queda de 23% no
numero de acidentes, além de reducdo de

85% nos acidentes envolvendo veiculos
comerciais, entre 0 km 50 e o km 48. De
marco a setembro deste ano, foram regis-
trados 30 acidentes nesse trecho, sendo
apenas dois deles com caminhdes e 6ni-
bus. No mesmo periodo de 2011, houve 39
acidentes, 13 deles com veiculos pesados.

As avaliagcBes para a implantacdo
dos radares nos locais citados e os estu-
dos em busca de pontos criticos do Sis-
tema Anchieta-Imigrantes (SAI) tém
sido feitos por meio do Programa de
Reduc¢do de Acidentes (PRA), em con-
junto entre a Artesp e a concessionaria.
Afinalidade € analisar as causas e deter-
minar medidas para reduzir o nimero
de acidentes nas rodovias.

Da Agéncia Imprensa Oficial e da Artesp



